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Resumo

Este artigo apresenta uma solucdo inovadora para aumentar a eficiéncia operacional na gestado de remotas
em campo, utilizando dispositivos Android. A proposta consiste na utilizacdo do aplicativo PLM Android, em
conjunto com o Dongle Otico Zaruc, para a leitura, configuracéo e diagnostico de remotas. A ferramenta
permite que os profissionais de campo realizem tarefas como o envio de comandos e verificacao de falhas
de forma rapida e eficiente, com a automatizacdo de processos que, anteriormente, demandavam mais
tempo e recursos. Através de uma interface intuitiva e de uma rotina automatizada, é possivel diagnosticar
falhas, reconfigurar dispositivos e registrar todas as a¢ces de maneira sistemética. A solucéo oferece
beneficios significativos, como a reducéo do tempo de resposta, a otimizacédo do atendimento e a melhoria
na rastreabilidade das operacgées, refletindo em ganhos operacionais expressivos para as empresas que
lidam com a gestéo de medidores e remotas em campo.

1. Introducao

A transformacéo digital tem impulsionado avancos significativos no setor elétrico, exigindo solu¢cdes mais
eficientes e integradas para a gestdo e manutencao de dispositivos de medigcéo e automacgéao. A crescente
demanda por agilidade, preciséo e otimiza¢do de processos operacionais levou a criacdo de ferramentas
inovadoras que atendem as necessidades de leitura, parametrizacao e configuracdo de equipamentos
em campo. O PLM Android, desenvolvido pela Zaruc, é uma dessas solu¢des, projetada para leitura,
parametrizacéo, programacao e corte de medidores eletronicos de energia elétrica e para remotas de
telemedic&o. Este aplicativo se destaca pela flexibilidade, permitindo o diagnostico e a configuracao de
remotas de fabricantes como CAS e V2COM, com planos de expansao para incluir as marcas StarMeasure
e M2M, que estdo em fase de homologacao. Neste artigo, abordaremos o médulo especifico do PLM
Android dedicado a configuracao e leitura de remotas, destacando a eficiéncia e os ganhos operacionais
que ele proporciona ao setor, ao integrar praticas de contingéncia e manutencgéo diretamente no dispositivo
Android via Bluetooth em conjunto com Dongle PLM.



Figura 01 - Dispositivo Dongle PLM com cabo para remotas microfit/DB9

2. Desenvolvimento

Maodulo Configurador de Remotas do PLM Android

O Mddulo Configurador de Remotas do aplicativo PLM Android é uma solugéo tecnoldgica projetada
para transformar a maneira como as operagfes de campo sdo realizadas na contingéncia de unidades
telemedidas. Combinando simplicidade e eficiéncia, essa ferramenta automatiza processos criticos, re-
duzindo drasticamente o tempo de configuracdo, diagnostico e manutencao de remotas, ao mesmo tempo
gue elimina erros operacionais e simplifica as atividades para o operador.

Funcionalidades

O Mdédulo Configurador de Remotas destaca-se por oferecer uma ampla gama de funcionalidades desen-
hadas para atender demandas especificas do mercado:

» Automatizagcdo de Configurac@es e DiagndsticosO modulo realiza leituras de parametros e con-
figuracdes de forma agil, permitindo o envio de comandos automaticos para testes e ajustes. Essa
funcionalidade elimina a necessidade de analises manuais, tradicionalmente demoradas, tornando o
diagnostico mais preciso e rapido.

e Compatibilidade Ampliada e Homologacao em ProgressoAtualmente compativel com remotas de
fabricantes como CAS e V2COM, a ferramenta j& esta em fase de homologacéao para integrar dispositivos



das marcas StarMeasure, M2M e remotas com conexdo RJ45 Ethernet, além das de comunicacao
movel jA homologadas, consolidando-se como uma plataforma robusta e abrangente.

Rotinas PersonalizaveisO PLM Android se adapta as necessidades exclusivas de cada cliente. Desde
a inclusdo de campos especificos para registro de informacdes operacionais, como UC, Ordem de
Servi¢o, medidor trocado e observacgdes, até a implementacao de rotinas customizadas, como con-
feréncia do nUmero de canais parametrizados e cadastramento de rotas na zCloud, o sistema oferece
flexibilidade total para atender diferentes demandas.

Terminal Serial IntegradoPara configuracdes especificas, 0 médulo permite o envio de comandos
manuais diretamente para a remota, proporcionando ajustes precisos e detalhados, conforme necessario.
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Figura 02 - Tela para escolha de baudrate da remota ou fabricante no aplicativo PLM Android
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Figura 03 - Tela do Teste de Remota no aplicativo PLM Android
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Figura 04 - Tela terminal da remota para envio de comandos e recepcao de dados no aplicativo PLM
Android

Integracdo e Expanséo com Sistemas de Cadastro

Em sua evolucao continua, 0 modulo esta sendo ampliado para integrar diretamente com 0s sistemas de
cadastro das concessionarias. Essa integracao possibilitara a automatizacao dos status e configuracbes de
cada Unidade Consumidora (UC), eliminando a necessidade de atualizagbes manuais e garantindo maior
confiabilidade dos dados operacionais.

zCloud: Gestéo Centralizada e Rastreabilidade

Os dados gerados no PLM Android sdo armazenados e sincronizados com a plataforma zCloud, que
oferece:

e Localizacdo geografica detalhada das operacdes realizadas.
» Identificacdo do operador responsavel.

e Registro completo de logs, incluindo o passo a passo de cada procedimento executado.

Além disso, os registros sao exportaveis em formato .csv, permitindo integracdo com sistemas administra-
tivos e geracao de relatorios detalhados para analises posteriores.

Beneficios Operacionais

A utilizacdo do PLM Android traz beneficios evidentes:

 Reducao de Custos e Tempo: Automatizando atividades que antes dependiam de especialistas no
centro de operag0es, a ferramenta reduz significativamente 0s custos operacionais e 0 tempo necessario
para diagndsticos e configuracoes.



3.

Eficiéncia naTroca e Configuracdo de Equipamentos: Caso um equipamento precise ser substituido,
0 modulo permite configurar e testar rapidamente novas remotas ou medidores, conectando-se via cabo
ou porta Optica/RS232.

Maior Flexibilidade e Escalabilidade: Com compatibilidade crescente e funcionalidades personal-
izaveis, o PLM Android se adapta as mudancas do mercado, mantendo-se como uma solucéo essencial
para empresas do setor elétrico.

Fluxo Inteligente e Automatizado
Embora o modulo ndo dependa de a¢des complexas do operador, ele realiza internamente etapas criticas
para garantir a eficiéncia e a integridade do processo:

Verificacdo de Conectividade: Checagem de SIM card, APN, operadora, conexao a internet e ao
sistema Hemera.

Diagnéstico do Medidor: Validacdo de dados como namero serial, data de faturamento, registradores e
grandezas instantaneas.

Registro e Log de Atividades: Salva um arquivo de log detalhado, garantindo rastreabilidade completa.

Um Olhar para o Futuro

Com homologag6es em andamento e integragdo com sistemas de cadastro, o PLM Android esta redefinindo
os padrdes de eficiéncia no setor elétrico. Seu compromisso com a inovagao e a personalizacao transforma
operacdes complexas em processos simples e ageis, oferecendo aos clientes uma solucéo confiavel e
robusta para os desafios do mercado atual.

A evolucdo do Médulo Configurador de Remotas ndo apenas otimiza as operagdes de hoje, mas também
se posiciona como uma ferramenta indispensavel para atender as demandas do futuro.

Potenciais Aplicacdes e Funcionalidades Avancadas do PLM Android

O Mddulo Configurador de Remotas do PLM Android apresenta uma arquitetura robusta que possibilita
a aplicacao em diversos cenarios operacionais do setor elétrico. A seguir, exploramos suas funcionalidades
detalhadas e as perspectivas de utilizagao.

Monitoramento e Diagnéstico em Tempo Real

Uma das funcionalidades mais marcantes do PLM Android € a capacidade de realizar diagndsticos em
tempo real nas remotas e nos medidores conectados. I1sso inclui:

Monitoramento continuo de conectividade: Teste automatico de parametros criticos, como a qualidade
do sinal da rede movel (RSRP, SINR) e da conexdao via Ethernet ou porta serial.

Deteccéo de falhas: Andlise imediata de problemas, como perda de pacotes, interrupgdo de comuni-
cacao ou configuragdes incompativeis.

Identificac@o de anomalias: Alertas automaticos em caso de valores fora do padréo, como tenséo e
corrente além dos limites operacionais.

Essas capacidades ndo sé reduzem o tempo de resposta das equipes de campo, mas também aumentam
a confiabilidade do sistema elétrico como um todo.

Automatizacdo Avancada e Scripts Personalizados

O modulo oferece suporte para a criagdo de scripts de automacao que podem ser adaptados a rotinas
especificas. Por exemplo:

Configuracdo massiva de dispositivos: Ideal para cenarios de implantacdo de novos medidores
em lote, onde centenas de unidades podem ser configuradas automaticamente seguindo um padrao
predefinido.



e Testedeintegridade operacional: Rotinas customizadas para verificar os parametros de funcionamen-
to, como medicao de energia ativa, comunicacao bidirecional e compatibilidade de protocolos.

» Atualizagdes remotas de firmware: O modulo permite a instalacdo automatica de atualiza¢des de
firmware, reduzindo a necessidade de intervencédo manual.

Ferramentas de Integracdo Avancadas com Sistemas Existentes
O PLM Android esta em constante expansédo para se integrar de forma mais eficiente aos sistemas de
gestao das concessionarias, como SCADA, OMS e plataformas de andlise de dados. Isso possibilita:

» Sincronizagcdo em tempo real: Atualiza¢cdes automaticas dos dados de campo diretamente no sistema
central.

* Relatérios customizaveis: Geragéo de relatorios detalhados para auditorias, planejamento estratégico
e analise preditiva.

e Integracdo com medidores de terceiros: Compatibilidade com uma ampla gama de equipamentos
seguindo os padrdes ABNT e DLMS/COSEM.

Rastreabilidade e Seguranca
A rastreabilidade € um dos pilares do médulo, garantindo que todas as operagdes sejam registradas de
maneira detalhada e acessivel. As medidas incluem:

e Criptografia de ponta a ponta: Todos os dados enviados e recebidos sao protegidos por algoritmos
avancados, assegurando a privacidade das informacdes.

e Controle de acesso baseado em usuario: Apenas operadores autorizados podem acessar determi-
nadas fun¢des ou configurar parametros sensiveis.

* Logs detalhados: Cada interacdo, desde diagnosticos a alteracdes de configuragéo, é registrada e
auditavel, oferecendo transparéncia e controle total.

Casos de Uso na Zaruc Tecnhologia

A Zaruc tem demonstrado a versatilidade do PLM Android em diversos projetos realizados para conces-
sionarias de energia:

1. Implantacéo de Redes Inteligentes

No contexto de redes inteligentes, o PLM Android tem sido utilizado para configurar NICs (Nodos de
Integragdo de Comunicagao) e integra-los com sistemas de leitura remota e medidores bidirecionais. Isso
tem permitido:

e Otimizacdo do consumo energético: Configuracdo automatica para priorizar protocolos de baixa
poténcia, como LoRaWAN, em cenarios rurais.

e Identificacdo de perdas nédo técnicas: Medidores integrados ao sistema tém identificado inconsistén-
cias de consumo, auxiliando no combate a fraudes.

2. Customizacao de Produtos para Leitura em Postes
Em um projeto recente, o PLM Android foi essencial na configuracéo e validacdo de dispositivos Tad-E e
displays de leitura de medidores instalados em postes. Durante os testes, o médulo garantiu:

e Configuracao simplificada de protocolos de comunicacéo, reduzindo o tempo médio de implantacgéao.

e Sincronizagdo em tempo real com a plataforma zCloud para monitoramento remoto.

3. Homologacé&o de Tecnologias de Comunicacéo



A Zaruc também utilizou o0 médulo em um projeto de homologacdo com a CPFL, permitindo a integracao de
NICs com diferentes protocolos, como NB-IoT e Wi-SUN. O PLM Android desempenhou um papel crucial
na:

» Testagem de parametros especificos de conectividade.

» Diagnostico de falhas durante a integracdo com a infraestrutura da concessionaria.

Beneficios Estratégicos para Concessionarias
A adocédo do PLM Android pelas concessionarias oferece vantagens estratégicas, incluindo:

1. Maior Agilidade na Resolucéo de Problemas: A capacidade de diagnosticar e corrigir falhas em campo
minimiza interrupgdes no fornecimento de energia.

2. Reducdo de Custos Operacionais: A automacao de rotinas operacionais reduz a necessidade de
deslocamento de equipes especializadas.

3. Escalabilidade para Grandes Operac¢des: Com suporte para multiplos protocolos e customizacdes, o
modulo esté preparado para atender desde pequenos projetos até redes elétricas em larga escala.

3. Conclusao

O PLM Android consolida-se como um marco transformador na gestdo de remotas no setor elétrico,
redefinindo padrbes de eficiéncia, precisao e inovacédo. Esta solucdo ndo apenas automatiza 0s processos
de diagndéstico e configuracdo, antes marcados por complexidade e dependéncia de especialistas, como
também oferece aos operadores de campo uma ferramenta poderosa, capaz de revolucionar a forma como
interagem com remotas e medidores.

Por meio de tecnologias como o Dongle PLM, a comunicacao é simplificada, eliminando barreiras op-
eracionais e reduzindo drasticamente o tempo necessario para execucao de tarefas. A integracéo nativa
com dispositivos Android, aliada a compatibilidade com diferentes fabricantes e protocolos, assegura
flexibilidade e escalabilidade, permitindo atender demandas especificas de cada cliente com rotinas
personalizaveis e funcionalidades exclusivas. Recursos como registro completo de logs, integracdo com a
zCloud para rastreabilidade detalhada (incluindo localizacao, responsavel e histdrico de procedimentos), e
a expansao planejada para integracdo com sistemas de cadastro das concessionarias, consolidam o PLM
Android como uma ferramenta completa e indispensavel.

Os beneficios sédo contundentes: reducdo de custos operacionais, mitigacdo de erros humanos, aumento
na confiabilidade dos sistemas e maior autonomia para os operadores. O modulo Configurador de Remotas
destaca-se ainda por permitir ndo apenas o diagnostico rapido e eficiente, mas também a substituicdo e
reconfiguracdo de equipamentos de forma agil, minimizando impactos nas operagdes. Adicionalmente, a
homologacéo de novas remotas e medidores, incluindo conexdes RJ45 Ethernet, reforca o compromisso
com a evolugao constante, garantindo que a solucéo esteja sempre a frente das necessidades do mercado.
O PLM Android nao é apenas uma inovacao tecnoldgica; € uma resposta as crescentes demandas de um
setor em transformacao, onde agilidade, confiabilidade e integragédo séo indispensaveis. Ao oferecer uma
experiéncia fluida e intuitiva, esta solucdo promove um ambiente de trabalho mais dindmico e eficiente,
enquanto contribui para a modernizacao e sustentabilidade das operacfes no setor elétrico.

Investir no PLM Android é apostar em um futuro mais conectado, inteligente e eficiente. Esta ferramenta
simboliza 0 avanc¢o para uma nova era na gestéo de remotas, estabelecendo um padrao de exceléncia que
transforma desafios em oportunidades e posiciona o setor elétrico na vanguarda da inovacao tecnoldgica.
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