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Resumo

Este trabalho tem como objetivo apresentar os desafios, solucdes e resultados do procedimento de implan-
tacao do sistema de telemedicdo de energia elétrica para consumidores de baixa tenséo (BT), desenvolvido
na area de concessao da Empresa Luz e Forga Santa Maria (ELFSM).

A principal finalidade do sistema de telemedicao, foi atender as conformidades regulatérias da Resolucdo
Normativa (RN) n® 871, de 11 de fevereiro de 2020, da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), de
forma remota e automatizada, proporcionando beneficios tanto para a concessionaria quanto para seus
consumidores.

1. Introducao

Atualmente, os novos mecanismos em sistemas para medidores de energia elétrica, consistem na ino-
vacao tecnoldgica da informacdo e comunicagcdo que podem trazer diversas vantagens a consumidores,
distribuidoras e ao 6rgéo regulamentador.

A ANEEL, por meio da RN n°871, aprovou as revisdes dos Médulos 6 e 8 dos Procedimentos de Distribuicdo
de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional (PRODIST), as quais trazem mudancas significativas para
0 processo de medi¢cdo amostral dos indicadores de conformidade de nivel de tenséo, o qual passa a ser
realizado com o uso de sistemas de medicdo permanente, conforme sorteio realizado anualmente pela
agéncia.

Com a atualizacdo do Mdodulo 8 do PRODIST, as concessionarias responsaveis pela distribuicdo de en-
ergia elétrica, devem realizar mensalmente o envio para a ANEEL dos indicadores de transgressao de
conformidade de tens&o. O arquivo contendo os indicadores de Duracdo Relativa da Transgressao para
Tensé&o Precaria (DRP) e Duracgdo Relativa da Transgresséo para Tensao Critica (DRC), deve ser gerado
automaticamente, de maneira informatizada e auditavel.

Para a realizacdo dessa tarefa, conforme determina a resolucéo, torna-se necessaria que as distribuidoras
se atualizem para criacdo e implantacdo de um sistema capaz de atender todas as normativas e prazos
prescritos na resolucéo.

Assim, tem inicio na Santa Maria a implementacdo de um novo sistema de telemedicdo, que tem como
objetivo atender as conformidades regulatérias da RN n° 871 e, consequentemente, como sera visto no
decorrer do trabalho, agregou outros beneficios & empresa e seus consumidores.



2. Desenvolvimento

2.1 Indicadores Amostrais de Tensdo em Regime Permanente

Apods a RN n° 871, o Médulo 8 do PRODIST chega a sua 122 revisdo, o qual transformou em permanentes
as medi¢cBes antes amostrais sorteadas anualmente pela ANEEL, mas manteve o conjunto de leituras
para gerar os indicadores. Esse conjunto, deve compreender o registro de 1008 leituras validas obtidas em
intervalos consecutivos de 10 minutos cada, exceto aqueles que eventualmente sejam expurgadas.

Uma vez classificados todos os valores de leitura que compdem o conjunto de 1008 leituras validas, cal-
culam-se os indices de DRP e DRC. Para as medi¢cdes amostrais permanentes, se considera a média dos
valores calculados para todos os conjuntos de 1008 leituras validas, cujo periodo de apuracao tenha sido
encerrado no respectivo més civil.

Os limites aceitaveis para os indices de DRP e DRC séo, respectivamente, 3% e 0,5%. A distribuidora
deve compensar os consumidores gue estiveram submetidos a tensdes de atendimento com transgressao
dos indicadores, bem como os titulares daquelas unidades consumidoras atendidas pelo mesmo ponto de
conexao. A compensacao deve ser mantida enquanto os indicadores estiverem acima do limite estabelecido
pela legislacao.

Mensalmente, apds a consolidacdo dos valores dos indicadores DRP e DRC, a distribuidora deve gerar
arquivo contendo os mesmo de maneira automatizada e envia-lo a ANEEL até o ultimo dia atil do més
subsequente ao més civil de referéncia do indicador.

Figura 1 — Fluxograma do processo de Indicadores Amostrais de Tensdo em Regime Permanente.

2.2 Desafios e Implementagéo do Sistema de Telemedi¢cdo na Santa Maria

O ponto de partida e principal desafio da Santa Maria em atender todas a normativas impostas pela RN
n® 871, foi a busca por um software habilitado em gerenciar de forma massiva e robusta todos os dados
referentes aos Indicadores Amostrais de Tensdo em Regime Permanente.

Outros dois desafios na implantacdo do novo sistema de telemedicao, foi a procura por um médulo de
comunicagdo e um medidor de energia elétrica, que estivesses a disposicdo no mercado para atender aos
prazos e normas da resolucao, bem como fossem capazes de comunicar com o software escolhido.



Apo0s as buscas e definicdo das ferramentas de telemetria, foi realizado o treinamento das equipes externas
responsaveis pela instalacdo, manutenc¢éo e funcionamento do sistema, assim como a equipe interna, del-
egada em realizar a andlise e tratamento dos dados coletados. E importante ressalta que o treinamento é
fundamental, visto que as equipes destinadas para esse trabalho devem possuir o minimo de conhecimento
técnico e regulamentacéo para execucédo das tarefas.

Assim, o sistema de telemedicdo da Santa Maria para consumidores BT, ficou composto por um medidor
de energia elétrico conectado a um médulo de comunicacao, que realiza a transferéncia das informacdes
para um banco de dados, através de comunicacao via dados moveis. Esse banco, por sua vez, transmite
as informacdes para uma plataforma digital de gerenciamento, capaz de criar arquivo dos dados coletados
para envio a ANNEL.
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Figura 2 — Topologia do processo e sistema de telemedicao.

2.2.1 Medidores Inteligentes

Os medidores de energia elétrica utilizados no sistema foram o E430 e E450, modelos fabricados pela
Landis+Gyr, que fazem parte da linha de medidores inteligentes da empresa. Eles possuem porta Optica
para comunicagdo, no modelo especificado pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) na
Normas Técnicas (NBR) n° 14522, com recursos de comunicacao, permitindo a transmisséo de dados de
consumo de energia para sistemas de gerenciamento remoto, como o sistema de telemedicao.
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Figura 3 - Medidores de Energia Elétrica E450 da Landis+Gyr

Além do médulo de qualidade de energia (capacidade de fornecer os calculos dos indicadores DRP e DRC),
os medidores sdo capazes de medir a demanda ativa, demanda reativa, frequéncia, fator de poténcia e
outros parametros. Eles também possuem memdria de massa para levantamento de curva de carga, indi-
cacao de eventos contra intervencdes ndo autorizadas, eventos de rede e relés de corte e religa integrados,
podendo ser utilizados também para tarifa branca, multipla tarifagdo e microgeragao.

2.2.2 Modulo de Comunicagao

Para efetuar o monitoramento, controle, gerenciamento e transmissédo de dados foi utilizado no sistema,
0 modulo de comunicagdo RS2000 Ultra Lite DS 3G, desenvolvido pela empresa CAS Tecnologia. Ele é
projetado para fornecer recursos de comunicagdo em sistemas de telemetria e monitoramento remoto.

/

Figura 4 - Médulo de Comunicacdo RS2000 Ultra Lite DS 3G da CAS Tecnologia



O modulo utiliza tecnologia de comunicagdo 3G por meio de redes de telefonia celular para transmissao
dos dados de maneira confiavel e segura. Ele também possui uma entrada para trabalhar com operac¢éo de
dois SIM Cards, o que ajuda a garantir a disponibilidade continua da comunicacgéo e reduzir a possibilidade
de falhas no processo.

2.2.3 Sistema Operacional de Controle e Gerenciamento

A operacdo do sistema de telemedicdo é realizada por uma plataforma digital denominada Residencial
Smart, desenvolvida pela CAS Tecnologia. Ela é responsavel em realizar a interface das informacdes do
servidor que recebe todos os dados transmitidos pelos médulos de comunicagéo, que estdo conectados
aos medidores inteligentes de cada consumidor.

A plataforma foi desenvolvida na linguagem JAVA como uma aplicagdo na WEB, desta forma, n&o se faz
necessaria da instalacdo do software no computador de cada usuario, sendo o acesso realizado através
de um navegador da web com conex&o restringida por senha.

O Residencial Smart € capas de fazer a gestdo de forma massiva dos dados coletadas nos medidores
para apuracdo dos indicadores de qualidade de energia, podendo contemplando também o faturamento
de outras modalidades tarifarias como a branca, multipla tarifacdo e microgeracao, facilita assim o trabalho
operacional das informacdes.
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Figura 5 - Grafico de indicadores DRP e DRC, plataforma Residencial Smart.
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Figura 6 — Grafico de consumo de energia elétrica de um medidor multipla tarifagéo, plataforma Residencial
Smart.

2.3 Resultados

A telemedicdo implantada para coleta e tratamento dos Indicadores Amostrais de Tensdo em Regime Per-
manente, se mostrou eficiente em atender as conformidades regulatérias da RN n° 871. Através do sistema
de telemetria inserido na Santa Maria, é possivel, ao fim de cada més realizar o gerenciamento automatico
e seguro dos indicadores individuais DRP e DEC, trazendo mais credibilidade e confiabilidade ao processo
e as informac@es prestadas.

O Residencial Smart proporciona um controle e acompanhamento mais amplo da rede elétrica por meio de
relatorios, gréaficos e histogramas, facilitando a identificagéo e solucéo de problemas de variagdo de tenséo
na rede elétrica de distribuicao.
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Figura 7 — Histograma de tenséo, plataforma Residencial Smart.

Além disso, a plataforma é capaz de identificar as faltas de energia em cada medidor, uma ferramenta que
pode ser utilizada para auxiliar no combate a fraudes e monitoramento de sobrecargas na rede elétrica,
entre outros beneficios.

O sistema ainda permitiu a automacéo da leitura, possibilitando a redugéo de custos operacionais por meio
da eliminacdo da leitura manual, além da baixa taxa de erro, tornando o faturamento mais facil e rapido
de ser controlado por um numero reduzido de pessoas. O sistema também possibilita e facilita o corte e
religacdo a distancia, reduzindo ainda mais 0s custos operacionais.

Para os consumidores, a telemedicdo oferece maior transparéncia e controle sobre seu consumo de energia
elétrica, além de possibilitar a adocdo de tarifas diferenciadas.

Por fim, pode-se notar que a telemetria se mostrou bastante eficaz no perimetro urbano das cidades aten-
didas pela Santa Maria, devido a ampla cobertura do sinal 3G. No entanto, 0 mesmo néo pode ser dito para
as regides rurais, onde ainda ha um grande déficit de sinal. Para essas regides, a solu¢cao encontrada foi a
utilizacdo de antenas externas de alto ganho para a captacéo de sinal e pleno funcionamento do sistema.
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Figura 8 — Sistema de telemedicdo com antena de alto ganho para captacdo de sinal 3G.

3. Conclusao

A Santa Maria iniciou a substituicdo de medidores de energia elétrica convencionais por medidores in-
teligentes, conectados a um sistema de telemedic&o no inicio de 2021, como objetivo de atender a con-
formidades regulatorias da RN n° 871. Essa iniciativa proporcionou uma coleta e tratamento mais confiaveis
dos indicadores de qualidade do produto.

O sistema de telemetria implantado na empresa se mostrou como uma importante ferramenta na deteccéo,
controle e solucdo dos problemas de variacdo de tensao na rede elétrica de distribuicao.

Do ponto de vista comercial, as leituras de faturamento, corte e religacdo, podem ser automatizados, elim-
inando a necessidade da presenca humana em campo para realizar essas tarefas, e contribuindo assim
na reducao de custos operacionais, entre outras vantagens.

A previsdo é que até o final do ano de 2024, cerca de 447 medidores inteligentes com telemedicao, estejam
instalados e em funcionamento na area de concessao da Santa Maria, que contribuiram assim de maneira
eficaz para a concessionaria e seus clientes.
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